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Kontext

Samtalets sammanhang
Personens sammanhang
Problemets sammanhang
Talar jag med ratt personer?

Finns andra behandlare ?



Kontakt

® Hur kdnns det att prata med den héar
personen?

® Om det ar problem, kan det ha nagot
med mig att gora?

® Kan jag gora nagot for att forsta och
acceptera den har personen battre?



Kontrakt

Vad ar vart mal?

Hur ska vi arbeta tillsammans for att na
malet?

Ar vi Overens om det?

Behover vi omforhandla kontraktet?



Den nya berattelsen

® Hur kan jag forsta den andres
berattelse?

® Kan jag med mitt lyssnande och mina
fragor bidra till att en ny beréattelse
vaxer fram?

® Den annu inte berattade historien.

® Den dominerande och den
marginaliserade berattelsen.



Den nya erfarenheten

® Har jag bidragit till att den andre fatt en
ny erfarenhet | samtalet?

® Vilken ny erfarenhet har jag fatt av detta
samtal?

® "Varen icke endast ordets hOrare utan
aven dess gorare”, som det star i Bibeln



Lotsen

® En lots bestammer inte kursen.

® Hon hjalper fartyget att na det mal som
kaptenen och rederiet bestamt.

® Hon kliver av fartyget nar hjalpen inte
langre behovs.



| otsens hallning

® Nyfiken
* Pilitlig
® Person

® Tar allas parti



Metodens
nuvudpoang

Att skapa en trygghet for gasterna genom
en tydlig och fast struktur | samtalet.

En tydlig framatriktad rérelse som avslutas
| en relativt sjalvvald och relevant
hemuppgift.

Malet ar att familjen ska bli en battre
fungerande samarbetande, lyssnande,
bekraftande och problemlosande
organisation.

Problemlosandet ar mediet till dessa mal.



®Samtalets faser

1. Social fas

® Gors kort. Varar fran vantrummet tills
man kommit In 1 samtalsrummet.

® Den 6verlagset basta fragan: "Var det
svart att hitta hit?”



Sammanhangsmarkering

® En kort monolog fran lotsen som ska
klargora sammanhanget.

® Vad ar det for institution?
Vem ar lotsen?
Vad kan man vanta sig av samtalet?

Samtalsregler, hur lange, vad ska ha
hant innan de far ga hem?



Baskontakt

® Innan man kommer in pa problemet ska
lotsen ha fatt en skissartad bild av alla

deltagare | samtalet.

® Namn, alder (pa barn), jobb & skola,
fritidsintresse.



Probleminventering 1

® Bdrja med med den minst engagerade
foraldern.

® ”Vad ar det storsta problemet for dig just
nu?”

® Inga langa haranger. Folj upp med "Men
vilket ar det storsta?” "Pa vilket satt ar det
ett problem for dig?” "Just nu?”



Probleminventering 2

® Det viktiga har ar att fa en relationell
problembeskrivning.

® Det innebér att personen sjalv ar med,
Inte bara en annan utpekad person eller
dennes beteende.

® Alltsd "Min oséakerhet infor hur jag ska
mota hans utbrott...”



Val av dagens
problem

® En svar punkt for manga. Lotsen lotsar
varsamt, familjen ska valja.

® Lotsen paminner om att man kan ta de
andra problemen vid senare samtal.



Att satta mal

® Att flytta sig fran problemen till malen
ar att oppna ogonen for nya losningar.



Ett mal

® Konkret.
® Mojligt att uppna.

® Uttryckt i positiva termer. Alltsa ett
onskat tillstand, inte franvaro av ett
oOnskat beteende.



Malfragor

Vad anser du ska behOva handa innan
du tycker att nu klarar vi oss sjalva utan
er hjalp?

Vad skulle vara ett tecken for dig att ni
ar pa vag?
Hur vet du nar det har blivit battre?

Hjalp familjen/personen att fa ordning

pa malen genom att skriva pa
bladderblock!



Vad har man forsokt
hitills?

® Tro inte pa frasen Vi har forsokt allt
men ingenting hjalper”.

® Vanligen har man bra idéer, men man
har slappt dem for tidigt.

® Har kan man ocksa monstra ut det som
Inte fungerat.



Inventering av
resurser

Be var och en namna en egenskap hon
har som kan vara vardefull | jobbet har.

En erfarenhet som kan vara till nytta.
En forebild eller inspirator.
En hjalpare | natverket.

Be familjemedlemmarna hjalpas at att
hitta resurser hos de andra.



Samspelet kring
problemet

® Nu ar det dags att gora
familjen "systemiskt medveten”. Ser de

spelet sa har de lattare att hitta
losningalternativ.

® Har kan de klassiska cirkulara fragorna
komma till sin ratt.

® Kartlaggning av samspelet i familjen,
men ocksa fran andra runt familjen.



Tankepaus och atergivning

En kort tankepaus kan vara bra for att
samla tankarna hos lotsen samt att oka
koncentrationen fran familjemedlemmarna.

Lotsens (eller andrelotsens) anteckningar
ar utgangspunkten for atergivningen.

Kort sammandrag av problemen och vilket
de valde. Beskrivning av samspelet,
resurser och vad de redan har provat.

Lotsen forklara hur nasta samtal kommer
att se ut.



Feedback

® "Hur var samtalet?” for var och en i
familjen.

Om man &r ivrig att fa tips: Hanvisa till
nasta samtal och ge vid behov en
observationsuppgift:

® ”Nivalde problemet YYY. Tills vi ses nasta
vecka vill jag att ni alllhopa observerar hur
det gar med det. Ar det ndgon dag som &r
samre? Nagon som ar battre?”



Kontrakt

® Om familjen ar nagot sa nar nojd:

® "Ar ni med pa att vi fortsatter med tre
samtal till (eller 5 eller 7) for att
undersOka om det har ar en bra metod
att ga vidare med?”

® "Har jag forstatt det ratt om det har och
det har ar mal for er i familjen som vi
ska kunna arbeta med?”



Nasta samtal

® Vilka forandringar har ni noterat?

® Kan vi fortsatta med det problem ni
valde senast?

® Inventera l6sningsidéer.



® Lat familjen valja en 16sning som man
vill prova.

® Ge hemuppgift utifran den valda
losningen.

® Innan du ger hemuppaqiften, se till att
familjen/personen ar beredd att arbeta.



En hemuppgift ska vara

® Konkret.
® Mojlig att uppna.

® Formulerad i positiva termer - alltsa
hellre borja med nagot nytt an att sluta
med nagot odnskat.



Det tredje samtalet

® Ga igenom hemuppgiften.

® Om den inte ar gjord sa var den
olamplig eller for svar.

® Ga pa nytt igenom motivation och kolla
av om vi ska forsoka hitta en battre
hemuppgift.



® Att anvanda sig av resurserna.

® Att undersoka tidigare l16sningsforsok
pa nytt.

® Att anvanda sig av malen.



Att avsluta ensamtalsserie

® Aterga till kontraktet i borjan och
undersdk om man narmat sig malen.

® Ge aterkoppling till familjen kring de
resurser du observerat | deras
samarbete.

® Beréatta for dem hur du ser att de
problem de arbetat med hanger ihop.



Avslutning 2

® Diskutera vad de anar kan ga snett
framover.

® Undersok hur de ska hantera det utifran
de erfarenheter de fatt.

® valkomna dem tillbaka om nya behov
uppstar.



